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Este artigo apresenta uma discussdo sobire @ importancia da filizacao de

sisternas de informagies (5ls), mais especiticamente o8 ERPs (Enterprise
Resaurce Planming}, coma suparte pack decisbes de precs eat empre-

s de producas por encomenda (EPEs). Embora o preco se uma das

viridves estratégicas mais relevantes para a competitividade empreds-
rial; a5 decisoes referentes a ele san consideradas complexas: pelos

gestores. Mas EPEs, dewide a0 seu peculial pragesso produliva, essas

decisfes sdo consideradas ainda mais difices. Tise tipe de emaress
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Mo suporte para o processo
oducao por encomenda

ernpresas elabaram produtes baskante
heterogdrens que dewem atender a to-
das as especdicacies taonicas dos cien-
pas, Dhwrsas yides, o praduld elabarado
pela empresa nunca foi produzido ante-
figdmante ou ndo possdl um similar no
mercado, dificultando sinda mas. o esld-
beleciments de um preco adeguado.
Assim, par elaborar prachulos nao-pedio-
nizddas, as EPES necessitam de um preca
especliicn para-rada produto.

Para o estabalecments de um prace
adequody para seus produtas, os profis-
suonais das EPES Tesponsdvess por esss
tarefa preceam de diversas informmages.
Algumas delas sao exlernas & empress,
fal rama-corcorréncea & valar percebidn
pela cliente; outras sdo intemas, como
o6 Custos de produgda de elaboracio do
prodito, Todavia, mistas dessas. indar-
machies sin de dilicl aquisican, o que
pode levar an uso de subjelvisme por
paite do profissional ou aosimples am-
penhaments dos preces dos concerren-
tes, tazendo cam que & Empresd pesa
lucres ou até mesma iNCorra em
pejLTIng,

Asidry, -a tarefa de formecer inkarms-
pden predsss: refesentes o formacse de
precos ¢ bastante complesa. A utilizaceo
deumsisema de mformacies, 1al comn
o5 ERPs (Enterprise Resource Plonning),
demansta ser ume provavel sohigio nn
sentidy e auiliar as profissionais res-
ponsdeels por decisbes dessa naturezs.

<y i sistemd, pars sereligiente na for-

maran de pracos, deve formecer, ao
tamador de decisbes, informardes
acuradas e relevanies, e em fempe habil
paf uina adequaca precficaca,

0} presente trabalhio tem como obje-
tiva -aoresentar uma - discussio sobre o
papel dos stemas de informacaes, miis
especificamente o SAP B/3 (o ERP mais
wiizado no mandoy B0 processe de
fmmagio de precos, defininde se eles
formecem infosmacdet jebevantes ans
profissionais responsdves para que os
mestis (onsigam realizar sis farets com

CONTABIABALE i, s, 33



afiencia e ehcdcia: fanalss serd focada
naa EPES; dma ver que o pecallar sistema
produtive dessas empresas torma aindé
migis-compleia & formacan de precos
Inicidlmente as EPEs sdn mncetiua-
des, apresentando-se suas caracterishi-
Ca5 @ 500 processa de producdo. (saca
2). Posteriarments, faz-5e uma analise
dos métodos - usueaimente: utilizados rig
processg de formacko de precos (secio
L), essanoal para a compreensio déa dis-
cuzsdo apreseniada neste trabalho, ha
sECAn 4, especidica-5e a formacen de pee-
s em BPES, ressaltamdo-se 3 impartan:
Cid d05 CUsiDs NEsSE Progesso. b sesun
dpreseatamse o5 sistemas de informa-
piasdserda oY, sopuindo-se uma disods-
sho sabre @ deilizacas do 540 B3 como
aumliar nas densaes referenies 3 lorma-
(A pe’ precos nas EPES (secan 61 Ge-
RUBIT-SE. (k3 58080 7, 15 conclusaes,

Empresas de producide
por encomenda

As EPEs, ou empiesas de producan
par ordem, elabaram produtos que pos-
suem alta heterogencidade. Segunda
Bermardi {1998}, o5 proditos oferecidos
par esse tipe de empresa nao sdo pa-
dronizadis. Bes prssuem paitioulanidades
Feenwas & pperacionas que ipashilizam
Lirma: pro decan continua, Uma ver gue cada
pridifo & geralments. drico ou atende g
uma demanda bastande especifita

A nac-padronizagao dos produtos efa-
borados pelas EPMEs devese ao fato de
Essas empreses berem de compnr fodas
a5 especiicandes apresentadas pelos -
entes. Assim, 50 gses dltimas gue or-
entam fode o prooessn produiug

h contranin des empresds de pradu-
pan contnig, a3 EPEs praticamende ndo
poasuem edogue. Seaunds Gaither 2
Frazver {2002}, 1550 52 justifica pela de-
manda dos produics oferecidos par es-
535 PMprasds Ser bastante ifreqoente @
pspeecifica

Podem ser classibcadas coma EFEs
tanto as smpresds que produzen egus
M wmremes COATABLSADE

pamentos spb medids, fos como ferra-
Mmeltias especials & compuiadores peso.
nalzados, quanio aquelss responsdvels
por ‘erandes projebes’; como a5 que pro-
duzem edificios. nEvios 8 avides. Frmore-
latda & essas dltimas, Moreira {19963
afirma que passaem, coma caracherisli-
Cas mancanies, & alio cusio & Fdiriculdas
de perencial no planejaments @ controle.
Emboara omumente a5 EPEs sejam em-
presas oe producdn, miaitas empresas de
senices tambeém frabalham por ence-
menda, tais coma as de audicoria, de
sEpuranca e huffats,

Uma vez que a5 EPEs elaboram pro-
dutos largamente diversificados, sens
precos ambem desem ser distinkos para
esies Esas SMpresas, a0 Contrand ods
demals, normakmente, nao olerscem sad
prodito no mércada, devido a0 fale de
sus demanda ser bastante especific. &5
EPEs aprecentam sed preca dé wenda, ia
maiona. das vezes, e loitacles prorm-
yidas pov possivels clientes, Lima Ticia-
cdo & um processo no qudl o comprador
splicita aa5 fomecedares poiencizis a5
Entafies de greco Dard Uma campra au
confrato propostos. (HOOMNE ¢ KURTZ,
I 53]

Formacao
de pregos

“Fre & palar de trica de win bem
fisco-ousenacn” (BURONE € KLIRTZ, 1998,
pod64) O precoede vendd & uma das
varives estratésices mas ralevantes pars
a gestag das empresas. Portante 54
adequadn estabelecimentn & franskor-
mid N -das decistes mals importantss
para promover & longevidace empresan:
al. & torreda precrficacia de um praduto
CHl SEFYMO @SSEgUNd @ manislentan das
ampresas no atual ambeente campeti-
va. Assim, deve-se dar axrema relevin-
A a0 pricesso de fommagda de preqode
venda

O prege far parle do “mix’ ou'com-
posio de marketing, definedo por Kothar
(2000) Comd & Conjurn de larramenias

allipadn pedes cmpresss pars buscar se0s
olxetivos nos mescados-zlvo, 05 outms
ebemenios desse comansin S0 produts,
Praga & promege, o5 quais, basicamen-
18, geram oustas. O preco & o Bhico
dentre-sles ques pery receity, sende o
responsivel dirsto pela sobresnéncia des
aripresd. Faca que ele sga gslabeiecide
de forma correla, € necassareg fizer uma
eafiexan 5ok o5 precos sob o ambio da
eatratégia empresanal, Holt g Speh
L2002} ahrmam gue, entes da lingde de
Al Bulr precos see isolacks para andlise,
deve-se recanhecer & sua interde-
pendénm COM 05 QUEr0s CEmpBnenies
estrathgiogs da empresd

Assim, a4 empiess preosam buscar
informacees de diferenes natureds paa
determinar o prace de o venda de-seus
produtos -au. servicos,: Devem levar em
ronsElem@Ecada, prmeismente, 55 85
tratégas em determinade meargade. [
versos Falores inferngs e exlemas tam-
BeEm devem ser gvaliados, sendo- que,
muitas veres, sio de ditinl identhicacia
£ andhse, Decarrem dissa o5 dois
erifoduies inferdependents do process
aha loemacin de peecos: o mergadaldgica
& o financeiro {BEUEKE 1596). Denfaguee
mercadaldgica considera que, na forma-
¢an de preqos, & empresss precsgm de
infarmaghes sobre o mercadn g que s
procutes oy servkas serdo comergin:
firgdos, 580 mlormacies essencidlimenis
exlEr s 45 empresas e dizem respeo
principalmente s cliants & & concarmén-
cia.- Por sua vez, o enfogque Financeso
conafierd que a infarmacnes itipertan-
tes para formacdo de prajos san, sssen-
cialmente, intermas.

1. O enfoque mercadoldgico para
d formagdn de pregos

Oy mdtade de formacia depretos a
patir do valor pefcebil pelp wasumi-
dor & consicderadn o mais aconselhiwel
45 empresas atualmente Segendo
Bemardi | 1998), a economia global s
tarta coms Bua makima indanlEsiivel
gue "oocliente e g mesceds devem-ser



0 enfogque mercadoldgico
considera que, na foermagdo
de precos. as empresas
predisam de informacoes
sobre o mercade em gue os
produtes ou servicos serao
comerclalizados. 53o
infermaches externas as
empresas @ dizem respeito
ao cllente e 3 concorréncia.
Par sua ver, o enfogue
limanceire considera que as
informaches importantes para

formacae de precos sio,

essencialmente, imternas.

sUpices elicentemenle, com quahidacs,
& com precos que esta disposio 4 paadi”,
Aszim. hd oma mudancs de paradigmas;
o suslentida pein méods baseado nos
curslos (Rucre somedo aos Cistis @ gual
a0 preco e venda) pegsustentado pele
metodo do valer percebida pels clienie
(0 luog & pual an prece agetn pelo
mescadn, wibiridos g astos -das em-
presal, Conseqienemente, depends es
trilarmente de Inlgrmatdes externgs
como o chente perdebe & qualidade do
prisdutn; & entrepa, & durabilidade. ele
Messe pincessn & destacada @ impartan-
cid das vesdas ¢ oda propaganda paea
influenciar o mercado, riz:lq'g.:nmhl walir
o percEaida peios Clentes'e, dessa for
ma, 2umentanca o lucratividade das
SMpresds,

Wi frvmacio de precas utilizando-sa
¢ método baseade o concoriéacia, o
prEcE da ermprosy & dependente tas oe-
Cisiies de seis concorrentes, Conbasme
hantes (15941 0 preco provenente de
gudlguer m&ado & fsrmacio deve =r
comparade com o pecs das Enpresas
CONCEFTEtEs e eashem e meicado
Esie meloda pade Ser desdobrade em
) método-de prera corrente - adolada
glando os produtas sdo vendidas a um
s rech pod ndos a5 concorrentes;
B metoda de imilacie de precos -3

uilEacde doomesmo prego adolaty pol
Uma Empiess condarrenls no mercado;
) Mt de precns agressvns - conss
i na ahservacaa do preco afereodn pe-
la% Concarrentes, para pstabalatar pre-
cos - infermres sos dedes 2 d) preces
Profacionas - o oesecimentio de algn-
meas mefcadoriasa precos infenares; para
atender a um numesamaior de chentes ¢
mipalsianar indretamente as wendas de
auiris produlas

D gegedy Lo Assel (2002, esse
tpee de metedo netedsils da andlse de
3lguins fatores para poder seremprésads
de forma satisfatdria. Eprecksofazer uma
LOMPAracan Enfre-0% cushas fgs o vanie-
veis e o investimenlos da empresa e das
poncorfentas. & avaliaonn 43 reniabilide-
di gsperada por ambos & o vakor perce-
bide pelo consumidar em relacse aos
produtes aferecidos peles concorrentes
¢ o0 aferecilos pela empresa também
deven sei |evades en Considersan.,

2. O enfoque financeiro para for-
macds de precos

Dlefentemantd o -:"|'|-.'|qIJ|: T
dologica, o #nfoque financeis tanside-
I quie 30 internas & infarmagtes basi-
£a5 MECES=AnaG. pard a farmaco de pre
o5 (RELLKE. 19960, Flas wersam sobre
a5 Ll datempresad para a prodacdo,
venda g disinboigio dog bens oo sera-
c0s comerchlizados, Em linhas HEras;
custos sda agueles pactos ativados ass0-
ciadns & compra de mercadanas para
raupnda, No casn-de Empresas. come-
P [ TR k] .-e'lr_ll}':; i a||l.|-.'.il.:.i'.'| & Oanve
sl i TNELEEIdS-Prnes Em MEersagorgs
para resenda {HORMEGREN of &l 2004

Histaricamenbs, oy pregas sda [
miadas adicenande-se- ki aos cusios
incasndis pelas AMPresas na prodogaa
0 preco de r.'1r|l-"-|||': 4 6 metoda mas
glementar de determinacan e preqs
bassadn nos cuslos e consista eny adic-
BNET WM mark-ue padrda ae custoo on
prodotn 0 monk-pr & umd [Aka que
incide sabre a5 custos de uin prodato

pard & formacda de prece de venda,

0 metide de lormatds de pregos
taseadn ras cistos & radicionalmenls
um: dos maes olilizades, Segundo esse
meladn, b preco deveser formado acres-
cemtapdo-se 3 marpern de ludro desea-
da-pele gerenie do empreis See 08
CUSE0S NECESSArDS pera a elalosdcan do
prodits.

Warren, Reeve £ Fess (001 apre
Senbam Comn s princioas mdlodos gara
& farmacae de procos baseados pos cus
b utilizados pelas empiesas: a) custo
tatal — de arordo om esse meleda de
precificaca, odos oo ousiog de produsda
e te vendas sd0 induidos o custo togal
drcproduto, a0 qual @ adisanado um
mark-tp; b} custordo prodoto - donforme
gsse mitedo de precificedad comy base
nos chstos de prodoto, apenis of Cusios
de fabricacdo; denominados de oistos
do produla, Tepreteniam O manfante
sobre o gqual ecebird 4 1o de Tk
£ L) ousto wardvel = segando esse mEle
i, apenas o5 custos vandvers (de (abmce
(3, adminisitatives e ge vendas) podem
ser mehricos no mentante g Cusing se-
bz o gual o maork-up deverd incedis

Cualgoer um-oos métooos cHados
anteriormente pade ser elihegdo pelas
empresas na formacda de precos Enlre
famo, deve-se fazer uma andiise do cas
n-benefinn da utilisacio de um oo
trg méiodo, LM wer que oF costos Sl
05 MEsnies waslarm de éinpresa s
BIMpresa

Afalmente, o métodn de ufilizar cus-
tas pat farmagio de preqos & baskante
criticade pelas nowes paliticas de gestic,
que nda ¥eEm o% custgd tomo o
relererial mais adegusdo para a forma
cio de gracn Prmetramente. porgue o5
custos, nermalmente: depeadem do vo-
lume preduzido (economis de eecala) &
fambém porque se deve avallar o
rereptidade do mertedt do preco Bu
SEi UMd. empresa; mdepepdeniements
oo sew custe de producao, deverd alere-
cer s5eu produto 8 um Ereco que pocde
e, Ao madma, 0 que & chente el
disprsin o pagar.
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Formacao de preco nas
empresas de producao
por encomenda

O estabelecimento de um preco ade-
quado é fundamental para as EPEs. Nor-
malmente, seus potenciais clientes reali-
zam licitacdes para verificar por qual
empresa o produto ou servico serd ela-
borado.

Nas EPEs, segundo Atkinson et al.
(2000), o preco é formado por meio da
incidéncia de um mark-up sobre os cus-
tos incorridos. Assim, para esse tipo es-
pecifico de empresa, o custo é funda-
mental para a formacao do preco. Isso
ocorre devido ao fato de essas empresas
elaborarem uma enorme diversidade de
produtos nos quais os custos também
serao, em regra, distintos. Tem-se, en-
tdo, que os produtos nessas empresas
terdo seus precos definidos de acordo
com 05 custos de produgao.

Entretanto, os tomadores de decisao
nas EPEs ndo sabem qual serd o custo
exato no qual a empresa ird incorrer na
elaboracao do produto, uma vez que
esse ainda nao foi fabricado. Assim, os
gestores dessas empresas, antes de defi-

nir o preco a ser apresentado ao cliente,
devem fazer uma estimativa dos custos
de producdo. De acordo com Jiambalvo
(2002), o processo de estimacao dos
custos é fundamental para as EPEs. Se-
gundo Maher (2001), a idéia basica no
processo de estimacdo de custos é esti-
mar a relacdo entre os custos e as varia-
veis que os afetam. Esse autor afirma
que estimativas precisas melharam o pro-
cesso de tomada de decisao, enquanto
as imprecisas resultam em ineficiéncias
e aumentam a quantidade de decisdes
que nao adicionam valor. Diversos méto-
dos podem ser utilizados na estimacdo
de custos, tais como método de enge-
nharia, andlise de contas, métodos linea-
res simples, computadorizados e o siste-
ma de custeio por multiplos estdgios
(ATKINSON et al. 2000).

Desse modo, antes de apresentarem
0 preco de seu produto ao cliente, as
EPEs devem realizar o processo de esti-
macao de custos. Campos (2003) afirma
que quanto mais precisos forem os cus-
tos estimados, mais coerentes serao 0s
precos. Precos coerentes representam
oportunidades de negdcios que contri-
buirdao para a formacao de lucros. Caso

05 precos ndo sejam suficientes para co-
brir todos os custos, a empresa acaba
comprometendo seu resultado. Nesse
caso, serla melhor se ndo tivesse apre-
sentado um preco ao cliente.

Contudo, deve-se ressaltar que nao é
apenas a estimacao de custos que influ-
encia o processo de formacao de precos.
O contrario também é verdadeiro, pois
existe uma interdependéncia entre esses
dois processos (SOUZA, 1995). A forma-
cao de precos influencia diretamente a
estimacdo de custos, uma vez que alguns
fatores, como a concorréncia do pedido,
exigem que essa estimagdo seja a mais
realfstica possivel, tracando os limites de
preco que a empresa terd condicoes de
utilizar para conquistar o cliente sem
obter prejuizos. Dependendo das carac-
terfsticas do produto e do cliente, pode-
se tratar de um produto muito complexo
tecnicamente e para o qual a empresa
tenha concorrentes competitivos. Em um
€aso como esse, a empresa d sabe que
precisa preparar estimativas precisas dos
custos para ter condicoes de apresentar
precos competitivos e, ao mesmo tem-
po, estar segura de que obterd condicoes
de gerar algum lucro.

QUADRO 1

Fatores internos e externos que influenciam os processos de custos e formacao de precos

FATORES INTERNOS

FATORES EXTERNOS

Relacionados aos produtos

Relacionados aos clientes

Existéncia do produto a ser fabricado,
potencial de futuros negécios, riscos de
acidentes, ciclo de vida do produto, complexi-
dade do produto, matéria-prima utilizada,
problemas de setup, know-how e feeling.

Relacionados a empresa

Confiabilidade em termos de especificacdes dos clientes,
interesse no produto, licitacdo, principal preferéncia do cliente
(preco, qualidade ou tempo de entrega), confiabilidade do
cliente, relacionamentos com clientes antigos, potencial para
futuros negocios, tempo de entrega, negociacéo e poder
aquisitivo dos consumidores finais.

Situacao financeira (baseada no orcamento),
capacidade produtiva, participacao de um
dado projeto na producdo total, dependéncia
do fornecedor, estratégia de negécios, espaco
fisico, disponibilidade de cada setor da
empresa e mao-de-obra qualificada.

Relacionados a competitividade do mercado

Concorréncia do pedido, potencial de entrar em um novo setor
de mercado e expansdo do mercado.

Relacionados ao ambiente geral

Frete, local de instalacdo, juros, globalizacdo, variacdo cambial,
greves, intempéries climaticas, mudancas na tecnologia, parcerias
operacionais e medidas governamentais.

~ Fonte: adaptado de Souza et al (2005).
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Drverses bdores, Larda mEernos coma
falermas & empresa, influenciarm os pro:
fessns deestmagio de custas e formg-
(30 de precos contoamente: Soura of
o, {2005) apresentam uma serje de tato-
res que snlluencam o5 processos de es-
bimacdo de custos & lormagdn de precos
e EPES (Quadro 1) Esses fafoees estan
divididos em oimca: grandes grupns: reka-
cionadns aos produtes e & empresa (i
ernes), relacionados ans clientes, &
competitividade do mercads & an ambi-
enie geral feperons)

Partanio, o piocesso de formacas de
prenos nas EPEs & mars intnincado da que
nas demats empresas, Pode-se dizer que
ps5n pragesso # um  problema
desestruterado. Pard Shamigu (2001], um
problema desestiruturada serefere @ si-
IFCoes nas quais as procedimentos de
solipran ndo sdo conhecdos, ou S,
fac i wm problema ratnea. Asim e
hdar com fakores maitas weres total men-
fi destonhecidos € em conlestos diver
0%, 0% cecistes referenies ao Mecn nas
EPEs =d0 demasiadarmente complesas,

Sistemas de
informagbes

o atual sstdgio de desenvolimenta
da sociedade mundal, ainfarmacio tem-
we revestido de impartanci cada e
magkd AL necessicades inbarmetionas
das empresas receliem destague na es-
prutura erganizacional a-partieda intensa
demandapor informaches Sepundo St
{1958) 3 Informacio, paa auliar as
decades nas- arganizagies, deve apre:
SENCAT 35 SEgUIMEES CaraCieristicas: predl
5d = Nkl CORler eris; III:IIT'I|?|E[H - fanter
Ioeles: ns fatos importanies; scanamicd -
gor e ploducie relativamente barats;
[exivel — poder ser Usada para dfcrentes
finalidades; ronfiaved — inspirdr conlian
G A0 usuarig; relevante = ser importanie
pard o tomador de decsses, simples -
maa-ser exageradamente complexa; em
lemps - ser epvada quando necessans,
g yerhicdyel - ser prasivel venifich-la para

constatar sua coetdncia £ mercado
plobalizadn & competitivi da atuzlidads
ExigE apbes e decites administratvis
eficientes, lagenoo Com que a5 arganiza-
cfes inbistam cada vez mais em fecnolo.
ga da mioimacan @ em sktemas de in-
Eofmeagies (5

D 55 sdo-compunkes: e Componen-
tes inter-relapsnadas, wabalhands jun-
1od pard, enire outras fumehes, facilitar a
andlise & o precessh cecisng em e
présds @ eiilras arganizacoes (LALIDEIN
e LALDON, 1980} O prircipal objetivn
desses sisemas & fomessr aos adminis:
fradares. as mdormag i NECessanas pam
& tomada de decistes, devends estar &
gispasicia no Empo e na quanidade
certes o gndd Cermoa gualidade necessa-
ri. Dessa lorma, 4 eficiéngia das organi-
FachEs depende, num primeinn momen-
1o, de omesistema inteiramente iniegra-
do a5 was necessidades.

Dt acerdn coam Moccowe, Semkim &
Braganoff (Z00Z), um 5 possu) um cick
e wicle que e dngdide em quatm etapas.
A primeira delas d o 'planejamenia’ do
funcionamendn do sislema, 4 Segunda
constitul '3 andhise do sistems’
pperaconal gxislenke na empress com'o
ibetivo de diagnosticar suas Talhas e os
aspectns positivos. A terceira etipa ¢ a
cancepran ol desian’ das madancas no
Listema presents e BMPTEsE Lo O i
luito de elimingr as falhas © manter 05
ASpEcInG  posdnes dizgnnsticados: pela
elapa enterior &, pod firn, @ Wima etapa
sguEvale & limplementacan, companka:
mealn & araliacia’

De acerds com Stair (1998 s Sls
padem ser classficados -em sistemas, di
processamenia de irapsaghes (SPT], sis-
famas de mformacaes gerercias (510],
sicteena de supate 3 decisio (5500, inle
ligncia adificial e-sistemas espepahstas
(5EF , ParA dwiass (194920, o5 51 podem
ser classificados: am; sistemas de
processamenles delransaraes {5PT], 5i5-
remas de relatdnos gerencias (SRG), 55-
femas de suporte 3 decssda (S50, Siste-
s de informacoes executivas & siste

mas de snformagies de ssoitare.

Corfarme wstn, as EPES pastiam
uma dilicaldade ainda masr que as o
Trds EMPrEsIs para MOTMAr Seus e,
em razan das perubandades de seu pro-
tegn produtiva, Uma das altemativas
para facilithr Bsse protesio Nessas em-
peesas & pousodeSsque lorsecam infor
magnes confidvelssabre 3 estimeagan de
rostns e a formacha de pregos na toma-
da de 5035 decshes, tas coma o8 5075
s SRS, 05 55685, alem dos sistemnas ERP
{Enterprise Resources Planning) que,
seguncho Laucon e Laudon (1939, s3o
um tipoque engloba principsiments o
sistemas SPT, 550, SIG & SIE{Siskema de
Infarmagies Executivas)

05 SFTs &0 de zcardo com Star
(1958, p. 585, *[ -] um gonjunte organk
mda de pessaas, procedimentos, bancos
de dados e dispositivos wsados para re-
gistiar transapdes de negdoos campléls
das. coren fnlhas de pagamentn’

D5 5RGs, segnndo Iwass (1002, Bm
cof principal objeiwn fornecer, & ge
réncia, relatonos impressos: com a fimali-
dade de anliar no cordrale operacion
e perendial da organiragdo. 530
construldcs para siluaches: em gui ©5
TEguerimentos de infgrmario so raras-
selmerte bem conhecidos & BsperE-se
que se mantenham estivers, poréa pos-
siiem capacidade analitca mtada & con-
famm cont Iesuimins e exrardes do banc
de dades: de. aooado com om critéeis
eslabelecido,

O 550s 2, conlaimae Zuass (1 $32),
deservolidon par suporiar direfamen.
b o pricessa e decisdo e esila aplos @
sluceonat privilemas Anin estruturadas
quanbe nhe-estruluRgns, O 250 facilita
e drboRn Entre O AuSEanio que estd coasi-
derandn as alternatwas para-as solucing
de problemas g oo sistema, Cam sueg o
frucan em midilos @ seus scessas ans
bancos de dados. D5 5505 530
comsiruidos-paka serem modifrados D
processe de desenuolwmenta em-s e o
padran de usa de om S50 expem alaps
japdo conlipua décses sigtemas pard
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MUdar 05 Fequermenios 405 USIarios
Mormzlmiente £sses 5K sio ulilizados
quandan problerna a ser solunonads @
cnanpiesn ou geanda 3 infarmacan ne-
cegsaria paia @ tomada de decissn & de
dibicil abtencae.

05 ERPs-sane desemagdvidos tom a
intencan de realizan aintegracdo ealre o5
diveErans depariamentos da empresa per-
mitindo o sew controle como um toda,
eliminando processos desneressarias,
aperiessoando-ainda mais ouirgs proces-
05 mersntes an ey funcisnamento e
ainda auxifianda no precesso dedsdrio
Para Davenpor (1998), a5 princpalsvan
lagens das implementario. dos ssstemas
ERF sda pblidas por meio da reducio. dos
custs indiratos relaconadas @ falta de
oaorgendcdn entre as diversas atividades
dd empresa

Oogue se nddo & gque os 5P 2 o5
SR que sio muikooehcaores para dar
supiite 4 degsdes programades - (rabi-
nedras), nem . sempre se mastam ters
para dar supeme 4 decisies nao-pregrd-
reddEs (ada-rolnenras), (4 oue essas o
seguem um padrio bem delimida em
fermos de alternativas de decisie e de
crilenas de escatha, como as relaciona-
das cm estimacan de cistes e lormagan
de precos nas EPES. Essas decisoes re-
duerem 5505 o0 ERP proqefados espec-
ficamente de acordo com a5 especih
cldacles de cada EPE.

Enterprise Resaurce
Planning (ERP)

Um istema ERP & um SEaque se e
lefde pog e slsiEma integasd Jde aes
tan empresiral oblido comp pacote de
SOffare que fem, como principal objet-
i, atender as necessidades da empreda
- .III.II|I||I i |i‘il\:ll'_|.“'i'_.l,l I':tLiSJ':IrIII '_'.I:'_P_Il:r‘-
di Lima ef e, § 20005, 3 implaniadda de
i ERP alinge tockas a8 dirmensdes. da
empresa; Tats sistemas controdardo toda
a empresa, desde o sisemd produabso
até a financeira-admenistratving; paie lan
e eles regisram e processam ceda even-
W wanines CORTABLEMDE

f0 N0WE N CHOracEH & procuram disii
buir & inloimacio da maners dara e
SEEUIE

De-icorde com boaza e Dwicker
{2000, pB&), "Os sistemas ERP podsuem
caratieristicas e, s inmadas em Lon-
junto, permitem distngui-los de- sete
més diesenvolvidas infernomente nas
empresas @ de outros tipos de pacotes
Comerciais”

Segundo Centolae Zabeu {1939} o
ERF fornece informacies gerades a pariin
a0 progessooperaciond], para. otimizar o
dia-u-dig dy empresa, permibing um pla-
NEjament estrabégeca com mais- sepl-
ranca e gaantndo: flexiblidade para &
el U,

Denfre o5 ERPs disponivals no mer-
cadp, o SAF B3 & o mais utilzada em
lado o mundo.5AP ¢ a-siplada empresa
alemi Spstemanalyse Und Pragrom-
mentwiciung fandlise de sislemas o de
senvilvimento de programas), e B2 &0
51 produtn, um: sofare intesrado de
festao empresarial, ulifizado em mais de
7500 empresss-aa redor do munda
{DUARTE & DELLAGHNELD, 204

Pasaidongo {3004} apresenta divee-
505 35p8clas posivos Bm 18330 a0 50
do AP B3 a) integracas — foda 3 em-
presaestd intepracy & pm Orico sidEma,
quee trabalba om wm dnice bance de
dadas; ol refatiros on-ive = o5 relatdn
asapreaenfados pelo sstema e st dis-
ponives 3 qualguer mamanto; o) arande
volume de dadosy inlarmagdes, permi-
findo que o administeadar comirole toda
p-empress & parbir da ubilizacio da siste
ma; Y padronicapdy - o sktemd esipe
que o mudnia siga alpumas elapas, fa-
zenda com quee o trabalio 2@ mais
padropizado & dimingindo o indice de
e = dimirmecko dowdlurme deom
pressies: e B peleshnog da mformackn
o iida pelae sislema

Algrm diso, o SAF BFY permite &
customizacdo: de alguns moditos: Essa
carackaristics & mutn impmtante: s
diBrasil, po exempla, 8 carta fralatiria
tem wm grende pest nas - decisdes. E

s ERPs sdo desenvolvidas
cam a intencdo de realizar
a integracio entre o5
diversos departamentos da
EMmpresa Ferml‘tind-o} L]
controle como um lodo,

climinando processos
desnecessarios,
aperfeicoando ainda mais
outres processes Inerentes
ao seu Tumcionamenio &
ainda auziliande no
processo decisdrio,

guants & qualidade das informates, da
acordo fom Villeld ‘o Woptiechowsty
(2005) O ishema, gracas a5 suds can
terlsticas, aumenls o nivel de
conhatilidade da informacao apresenta-
di ag tomador de decisdo.

Enfretanin, o SAP R/S. apresents zl-
gumas restricoes que sao enumeradas
por Cardasn (20001% a1 6 crescimenln
rdpida do SAP esté perands uma g
cla e especialisias com expednoia nd
implantagag do B3 bl alguns congor-
rentes do SAP, fals como a Pepplesolf g a
Raan, apresantam uma inferface  maes
armigduel ao usudiio, slém de formeces
sakigdes mais simples @05 mesmas; e
) ostsdema ¢ pouco flexviel Odtra pro-
blermna bastante recorrente ma likeratara g
a fatz de bom freinamento do pessoal
gue tem contatn diretn om O Sislems
Esce latar afela a carrets lupceonahdade
do sislema € apreyenia a ressténcm -
fural dos: funceindtiod & noya realidade
daampresa. Quantn 3 falta de Rexibilida:
de do sistema, essa restrigan & sbordada
fiof todos ol antores da litsrasura eonsail
fada. A [im de tenbar amenear o inflesbi-
elade oo slsiena, g rabadhar com
grafices ¢ alguns dadas, Spumes empre
sas whilizam panilthas do MrosaR Evcel
(PASSOLOMNGT, F004]

T Apracentide ankefiormenle, a5
EPEs, no processt de formegan de seu
precas de venda, necessitam de diversas
informacdes deuma prande quantidade



de fantes Messe senbido, & ubilisacio de
um sisiema fal como 0 5AF B3 demans-
tra sl umma klbarnativa vidwel para auali-
BF nesEe process, donde separie: - aos
profssiinas dirdamente. envalvidos.
Primesramente, devida & sia caracteristi-
i camum dos ERPs, deinbegrar (odas a5
infnrmacies presentes na empresa, faci-

btando: assim o afessn as nformagdas

eequeridis. Alem dissa, 45 informogoes
formecidas par tese sislema apresentam
um bam nivel de-canfiabilidade. Confar
me Willela e Woiciechawsky (2005, po13),
o SR B3 apresenta “disponibitdade de
inlormiagies rdpidas, predsas, confidwveis,
infegradas, iniormizddas, slualicadas #m
[empo veal, mas seguras, de faol acessn
¢ que permfen rastreabnhdede®,

Assim, tem-sa quie o SAP RS yen ao
prcentin das necsssidades de suports
infarmagianal dos prefissionais das EPEs
e dificll processo de tomada: o8 deci-
edes feferentes d prece, Confido; afe-
mas fessafvas devem ser Jeitas em consi-
deracio ao =0 deise sistema, diante das
resimgies que sleapresenta

Conclusdo

As decisdas relerentes ao processs
de tormacda de pragos 540, usyalmente,
de endrena complesdads, O preliss-
Mils ESPONEIvEs poressas decsies de-
vt avalial Ui sérse de smfarmacdes de
origem-mercadoltgics ¢ financesia para
fonmar im preco adeguado. Contoda,
embora =505 informacdes szjam funda
MeRIAE para deckies dd pracos, elas
3o, normabmente, de diffol Gennfica-
Cdd B AmIsCad,

Mas EPEs, a5 decsdes referentes &
priga sk aitda mais dificeis do que-nas
desmiais pmesds, desvdo o seu peculiar
processs pradativg, otalmente infien-
chadd Pl cliente, por men’ de suas
espenlidacdes Assim, coma diversas ve-
zes o trabalho mio fodreaizado antanar:
rienke pela empress, osCustos provdvers
san @ princigal referéncia para. decisoes
de pregos, farende Com que O processn

deE BshinEara o de cuskos sep fundament |
POT O TTHESTHE,

& rampliexidade da fomada dea deci-
£30 moprocessoode farmagdo de pecos
rds EPEs decorre de varips motivos Pris
meiraments, nesse tipn de ampresa, a
formacdo de precos & diretamente de-
pendente do-processade estimagss de
custos.. Uma estemacia incozets pnphea
hecessariamente decsoes inadequadss,
Alem. disso, BSSES PIDCESS0S Sd0
interdependentes, oo Seg, em aluns
casns, princigalmente os relacionades 20
plane estratégicn 4 empresa, o prides
so-de formacda de precos influencia a
enlimatio de custos

Chutree fator complicador -nas de-
shes de precos 435 EPE &9 alla gama de
lEtares, intemos & exiemos & empresa,
que devem ter carrelarmants. avdlisdos
na elaboracio de-cada produts. Muifos
desses fatpres sdo edalmente noees padd
A EMpress, Wma ver quecada FmletU.
pelo fato de nao ser padroniada, de-
manda a andlise de vardveis diversas,
continuamente Portanto, para tomar
decistes de preqos coErentes, bem-s0 gue
0 profesional responsavel deverd pos-
suir uma grande dwversidade de infarma-
[ Ges

houtibzacio de Sl & uma provavel
sohichs pasz gue os profisseonals das
EFEs possam fomadr decishes solde o4
processos de estimacdo de custos ¢ ar-
macso de precos. Esses sistemas visam
suprer ab necessidades mEsrmatinmas dog
gesiomes de maneirn ehicients < Cieniili-
citmente lundamentadda. Entrétana, 4
implementacdo de um 55 ndo & simplas e
e oprigatdns g sta avallagdo para que 52
rrantenha eficiente e alersca o henedicio
desefado pelos tamadares de decishn,

Crentre os 5ls; os ERFs séo de muita
ralEwvancia parg. &3 BMpIesds, W oyes
quE auxiHam erprmements 2m pres-
S0 Farineirgs 2 contribuem bastante para
a bom luncisnamento de dma smprasa
0 SAF RI3 sistemsd dpresentido nede
trabath, & o ERF mdes ufilieada ng -
d-atnalmente. Esse fistemd inlegn Lo

ilas as informacies da ermpresa e a5 di
12 disponives para 05 usudnios. Além
dissn, e5eds informacsas: passuen m
alko: graw -de- confabillade, dentre au-
tras atribulos neressares & b mlorne-

LAQ,

Aram, dewdd & iplegracds de infor-
g fes promovida peln 58P S e a gua-
lidate da informagin, esse ssiema -de-
muonsirg Ser aplo parg orienla nas deci:
sy referenies ad processs ¢ [ormanin
de precos -nas EPEs: Todavis, deve-se
lesvar em conssderacda as restricoes apre:
senfadas wr esse ERP. pard que sua
imphantagda realmente oferera um: am-
biente mas =stdvel ¢ confidvel parm
tmadas de decisan de precg de vends,
tao crucias para a4 EPEs:

Amd Carofiea Meves de Aratjo - Gadienda no
& perfoda de Odndes Donfibers da Linkersda-
ile Fadeal de Minas Tizais

Ewertan Alex Avelar - Cradusndo no A" geijioda
de Citndm Contéber i Unwenicads Fadisal
dr M Tiorais

Mardiiz Cardeso de-Souza - Craduando na &
serfody te Clexles Corddbes da Unmesadas
Tadaredl g Mliness Caviars

Meimniarcor: Anstmin Artur de Sauzs, PhiD,
[citnr em Managemont Seente pele The
Universiy of Laacasier, LARCS KNI,
Grafresanha;, prodssar ailjnto | o
geparameno de CEnd ey Doridhes 0l
Umveryidade Tedersl de Mo Gerss

AEFEREMCIAS

LSE0F, Auhiess. Manval de gerfncid de prequs; de
vt pesdabato peln condamidon ans lecros da
sEpvisa M d e mnern Denpus, JHE

ATERSON, Antiony B KaFLAY Booar 5: BANEER
Negin O FOURG, & Mk Commalmbidsde gerenoial
Sl Pl o Apla s KN

BCRBADY, Lale #otunn, Palltice & Tomagdo de
Frafas, uma abonliged (hingeliig, Hlimeca e
nivgrads Led. Sio Pogdg Afes, 1530

BENIEE, Brolgnds. Markebing & Besngec preuiin de
misies, precos & eidldi 538 Feuld: Saieea, 190
BOOKE e [ KURTE, Tand L Warketing
tenternpordred. & ol Ho-de nedi LI 1950
Carml Raeicly Lewnd [ cepilal selelmitpal & 6
prncessa de asimacle de oesdos & Tormegbo de
FEECas 2m Empresas de profucds por BRoomen -
da, 2000 1501 Drsseriog S {edrady Bm
Rdrrinrracan ¢« Unsaasslade Federsl de Minn
GEaass - PG, Heln Hiepmie - ML 2002
CARRCAT, Chodjptay; - SOLA, Aritisic by g
Bapllaghie di Sap MY coonn [nsteamants par
ptidn tnanoaiig o il de gprns sebm
Wi erce- e pieas P01 Disstacan Cmiro de
P gracua i v pesqieae wm A s vk i
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